
企业管理咨询与诊断

实践考核大纲



I．课程性质与设置目的

一、课程性质与作用

企业咨询与诊断是一门理论与实践结合的实践性课程。

企业把咨询与诊断，作为改进企业经营管理，提高经营效果，

增强竞争能力，使企业继续生存和发展的一种重要手段。学

生通过实践环节参与企业咨询活动，把所学的经营管理的理

论与具体实践相结合，帮助企业管理者出主意，想办法，提

高企业管理水平和经营效果。

二、教学要求及目的

1.实践目的：企业咨询诊断是一项独特的管理技术。咨

询诊断工作是对企业的经营现状进行调查研究和综合评价,

找出该企业经营管理上存在的主要问题和原因,提出具体的

改善建议,并对改善建议加以总结。

本门实践课程要求学生参加企业实践，了解企业的实际

经营管理状况，在实践过程中发现企业在企业战略、企业组

织、人力资源、市场营销、物流管理、生产管理等过程中存

在的问题，借助所学的理论知识分析问题、解决问题，从而

提高学生分析问题解决问题的能力。为未来进入社会从事现

代企业管理打下良好的基础。

2. 实践要求：

（1）实践结束，填写自我鉴定表，并交实践单位有关

人员综合其实践期间各方面的表现，评定成绩。



（2）实践完毕，学生对实践环节发现的问题、改善的

建议以及收获与体会等内容进行总结，必须按要求提交一篇

实践报告。

三、课程说明

企业管理咨询与诊断课程分为理论部分与实践部分，理

论部分采用的是吴忠培主编的企业管理咨询与诊断教材，主

要内容包括企业咨询诊断的程序、方法，具体内容包括人力

资源管理、财务管理、市场营销管理、生产运作管理、企业

项目管理等内容。

实践环节主要是通过企业实践撰写实践报告。

II．考试内容与考核目标

一、考核内容

实践报告内容要求：实践报告应是在实践的基础上对实

践所做的书面总结。实践报告总体要求主题明确，资料翔实，

具有较强的实践性，能够理论密切联系实际。

（1）写作内容

①须注明实践环节调查的对象、时间、地点、范围和主

题，以及调查的主要方法。

②须将实践环节调查获取的事实材料进行归纳、整理，

并依据事实材料进行分析研究，得出合乎逻辑的、具有说服

力的结论。



③须针对调查获取的事实材料，提出有见地的看法或有

价值的建议，以期对实践单位及学生今后工作提供参考，发

挥社会调查应有的社会价值。具体写作内容可以有作者自己

的特殊处理，但以上三点内容是不可或缺。

（2）实践报告事实材料的获取

实践报告的事实材料必须是真实可靠的，学生必须深入

实际，亲自参加实践，以获取事实材料。在实践报告的写作

中，须反映事实材料获取过程，提供事实材料来源信息等。

实践报告切忌变成记流水账或科研论文的形式。实践报

告一般应在 4000 字左右。（须提交的资料包括：实践报告、实

践鉴定及成绩考核表）

二、考核知识点

可深入到国有企业、私营企业、外资企业、行政管理机

构、行业协会等部门，开展实践工作。可从事企业管理、营

销、人力和物流等实际工作，还可在企业事业单位、经济管

理部门从事经营管理、项目管理以及行政管理等方面的工作。

也可从事广告经营管理、保险管理与营销、市场调查及信息

咨询等工作。

通过一定时间的锻炼、提高和深造，还可以成为营销师、

市场策划师、广告策划师、人力资源师等。

实践方式：学生以分散实践为主。

三、考核要求



1.实践成绩的评定：

（1）实践成绩的评定，要全面考核学生在实践期间的

全面表现，包括自我鉴定表中实践单位对学生的成绩评定和

实践报告等。

（2）实践成绩按优秀、良好、中等、及格和不及格五

级记分。

2. 实践报告模板详见附表-1

3.实践报告的格式要求详见附表-2。

4. 实践报告的例文详见附表-3

5.实践鉴定及成绩考核表详见附表-4


